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AG Ferguson launches “Honest Fees IniƟaƟve,” asks Washingtonians to help him uncover hidden fees

OLYMPIA — AƩorney General Bob Ferguson announced today the first major acƟon of his office’s Honest Fees

IniƟaƟve. Global technology company CenturyLink will pay $6.1 million to the State of Washington according to

a court order (hƩps://agportal‐s3bucket.s3.amazonaws.com/uploadedfiles/Another/News/

Press_Releases/19‐2‐32452‐0.pdf) to resolve the AƩorney General’s lawsuit (hƩps://agportal‐

s3bucket.s3.amazonaws.com/uploadedfiles/Another/News/Press_Releases/2019_12_09Complaint.pdf)

regarding a range of unfair and decepƟve conduct. CenturyLink added addiƟonal charges to customer bills

without accurately disclosing those fees, impacƟng 650,000 Washingtonians. CenturyLink also failed to provide

discounts that their sales agents had promised to about 16,000 Washingtonians.

(hƩps://agportal‐s3bucket.s3.amazonaws.com/uploadedImages/

Another/News/Press_Releases/
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been or will be directly refunded to Washington consumers to make up

for discounts they were promised, but did not receive. Ferguson will

set aside the remainder unƟl a naƟonwide class acƟon lawsuit filed in

U.S. District Court for the District of Minnesota resolves. If the

approximately 650,000 eligible Washingtonians receive less than full

resƟtuƟon through the class acƟon, the remainder of the $6.1 million

will be provided with the goal of making impacted Washingtonians

whole. If the class acƟon lawsuit makes affected Washingtonians

whole, Ferguson will invest the recovery into his office to conƟnue

combaƟng dishonest fees that harm Washingtonians.

Today’s order, filed in King County Superior Court, is part of AƩorney General Ferguson’s Honest Fees IniƟaƟve,

which works to ensure that companies adequately disclose all fees and charges to Washington consumers, and

that those fees are lawful. Ferguson asks Washingtonians who believe they have received bills that include

undisclosed fees to file a complaint (hƩps://www.atg.wa.gov/file‐complaint) with his office.

“CenturyLink deceived consumers by telling them they would pay one price, and then charging them more,”

Ferguson said. “Companies must clearly disclose all added fees and charges to Washingtonians. If you believe

that a company has charged dishonest fees, please contact my office.”

The AƩorney General’s Office began its invesƟgaƟon into CenturyLink in 2016, aŌer receiving complaints from

consumers that their actual bills were more than the adverƟsed price, or the price that they were promised by

sales representaƟves.
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screenshot from CenturyLink’s sales webpage in 2017, which

does not disclose all the fees the customer will pay on their bill.

There were three main fees CenturyLink did

not disclose: a broadcast fee of $2.49 per

month, a sports fee of $2.49 per month, and

CenturyLink’s “Internet Cost Recovery Fee,

ranging from $0.99 to $1.99 per month.

CenturyLink charged its Internet Cost

Recovery Fee to 650,000 Washingtonians. Of

those, another 60,000 were also charged the

broadcast and sports fees. These fees alone

added up to $7 per month to a television

subscriber’s bill — $84 per year.

The invesƟgaƟon found that CenturyLink did

not adequately disclose addiƟonal taxes and

fees for its cable, internet and telephone

services.

One SeaƩle customer was assured by a sales

representaƟve that only state and local taxes

would be added to their bill, no addiƟonal

fees. “She was quite clear about this. I

remember because I thought it was great,”

the customer recounted to the AƩorney

General’s Office. “Then I got my CenturyLink

bill and there were more non‐tax fees than

there were on my (previous internet provider) bill.”

CenturyLink sales agents would offer “closer discounts” ranging from $5 to $10 per month, with an average

yearly discount of $55. However, between 2013 and 2016, about 16,000 Washingtonians never received the

discount they were promised. As part of today’s resoluƟon, CenturyLink has or will refund a total of $887,530

to those consumers directly. The refunds must be completed by March 31, 2020.

In addiƟon to the refunds and paying the remaining $5.2 million to Washington, CenturyLink is required to:

Disclose the actual price of its services, including charges and fees, in sales materials

Disclose the actual price of its services, including charges and fees, in its adverƟsing

Provide an order confirmaƟon with a complete bill summary within three days aŌer consumers order

services from CenturyLink

Honor any and all incenƟves and discounts promised to consumers

Stop charging its Internet Cost Recovery Fee

CenturyLink is also required to submit compliance reports to the AƩorney General’s Office over the next three

years, and must retain all sales call recordings and correspondence related to the sales for two years.

Assistant AƩorneys General Dan Davies and Seann Colgan handled the case for Washington.
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Excerpts from bill showing previously undisclosed fees.

The Office of the AƩorney General is the chief legal office

for the state of Washington with aƩorneys and staff in

27 divisions across the state providing legal services to

roughly 200 state agencies, boards and commissions.

Visit www.atg.wa.gov (hƩp://www.atg.wa.gov) to learn

more.

Media contacts:

Brionna Aho, CommunicaƟons Director, (360) 753‐2727;

Brionna.aho@atg.wa.gov

(mailto:Brionna.aho@atg.wa.gov)
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